Altalanos informacidk

Kedves Vendégiink!

Szeretettel idvozoljitk Ont a Ludwig Hotelben!

Té4jékoztatéonkban szeretnénk megismertetni Ont szobdink szolgéltatasaival és segitségére lenni
abban, hogy a nalunk toltott id6 a lehetd legkellemesebben teljen.

Udvozlettel: A Ludwig Hotel munkatarsai

ALAP ADATOK
Szalloda neve: Ludwig Hotel
Cime: 2462 Martonvasar Emlékezés tere 5.

Honlap: www.ludwighotel.hu

Facebook: Ludwig Hotel

Tel: +36308286170

BIZTONSAGI ELOIRASOK

A Ludwig Hotel a magyar szabvanyoknak megfelelGen épiilt.

Kérjiik, hogy biztonsaga érdekében tartsa be az elirasokat:

Ttzesetek elkeriilése végett kérjiik, hogy a szalloda teriiletén csak az arra kijelolt helyeken
dohanyozzon.

Ttzbiztonsagi okokbdl a szoba elhagyasakor kérjiik, mindig kapcsolja ki az elektromos berendezéseket.
Vészhelyzet esetén kérjiik, hivja az alabbi telefonszamot: +36 30 906 6037

Ttzriadd esetén kérjiik, hogy azonnal hagyja el az épiiletet, a menekiilési utvonalat a szobaajtéra
kiftiggesztve talalja.

A szobat mindig tartsa zarva, tivozaskor kérjiik, zarja be az ablakokat és az erkély ajtét is.
Biztonsagos megoldast kinal értéktargyainak elhelyezésére a szekrényben elhelyezett szobai széf.
Fontos telefonszamok:
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Allergén mentes termékek Egyedi étkezést biztositunk a vendégigényeknek megfelelGen.

Agynemti csere A szallodai szobakban az agynemiit kérésre naponta cseréljiik, egyéb esetben hetente
kétszer. Kiilon kérésre az agynemdit ettdl eltérd id6kozonként is cseréljik. Kérjiik, segitse, hogy
széllodank kornyezetkimélé médon iizemelhessen! Csak akkor kérjen cserét, ha elengedhetetleniil

sziikséges! Igényét jelezze a recepcién!

Bababarat eszk6zok, szolgaltatasok Szabad kapacitasunk fiiggvényében a kovetkezd eszkozoket tudjuk

biztositani, melyek a recepcién téritésmentesen kérhetSk: sport babakocsi, baba fiird6kad, bili,

csuszéasgatlo, éjjeli fény, pelenkazd, WC szikitd.

Bar Italfogyasztasra kialakitott helységiink, a hét minden napjan varja Onoket. Ital arlapunk elérhetd

nyomtatott forméaban.

Belépdkartya A recepcion érkezéskor kapott belépdkartyaval tudja nyitni a szobaajtét. Belépés utan a
kéartyat helyezze a falon taldlhaté m{ianyag kartyatartoba az elektromossag bekapcsolasahoz. A kartya

elvesztését kérjiik azonnal jelezze a recepcién!

Biztonsag Széallodankban biztonsagi kamerak figyelik meg a kozosségi tereket, illetve a szalloda
bejaratait és kiilteriileteit. A felvételeket a torvényi elirdsoknak megfelelGen kezeljiik. A vendégszoba

ajtaja kizardlag a vendégnek a recepcion kapott kulcsaval nyithatd.

Check in A szallodai szobét érkezés napjan délutan 14 ératél tudja elfoglalni. Korabbi, illetve késGbb

mint 20 6rai érkezési szandékat kérjiik elére jelezze.

Check out Kérjiik, hogy elutazasa napjan szobajat 10:30 6raig sziveskedjen elhagyni és szobakartyajat
a recepcion leadni. A kartya elvesztése, megrongalasa 3000,- Ft/ darab kértéritést von maga utdn.

Késébbi kijelentkezési igényét jelezze a recepcion! A lehetéségekrdl ott kap tajékoztatast.

Cipokanél a szobdban A szobakban elhelyeziink egy cipSkanalat is, igy Onok kényelmesen és

egyszertien késziilhetnek az itt tartézkodas soran, és konnyedén elGkésziilhetnek a varos felfedezéséhez

vagy egyéb programokhoz.

Cip6tisztitd szolgaltatas A szalloda kozosségi terében minden vendég szamara elérhetd cipGtisztitasra

szolgalé gépiink.

Cip6tisztitd készlet Tudjuk, hogy az utazas soran cipdink konnyen koszosak és sarosak lehetnek, és

ezzel a készlettel szeretnénk segiteni abban, hogy cip6ik mindig tisztak és apoltak legyenek, minden

szobaban elérhetd mddon.



Csomag-, bérondtarté Szallodankba kiilonos figyelmet forditunk a kényelemre és a tarolasi lehetGségek

biztositasara. Rendelkezésre allnak a megfelel$ helyek a taskaknak, béronddknek és egyéb személyes

targyak biztonsagos tarolasara.

Csomagmegérzés Ha érkeznek vagy tdvoznak, és nem szeretnék magukkal cipelni poggyaszukat, batran

hagyhatjak az erre kijelolt helyen. Itt feliigyelet alatt lesz, garantaltan biztonsagban marad, az atlathatésag

érdekében bilétas rendszerrel miikodve.

Csomagszallitasi szolgaltatas kérésre Munkatarsunk a vendég kérésére érkezéskor, utazaskor a vendég

csomagjat a szobaba viszi illetve, onnan lehozza.
Dohényzas A szalloda egész teriiletén tilos a dohanyzas, kivéve az arra kijelolt helyeket.

ElsGsegély Szallodank recepcidjan elsGsegély készlet talalhatd, amely segitséget nyujt a sériilések gyors

ellatasakor.

Elveszett targyak Kérjiik, tdjékoztassa a recepciot az elveszett és talalt targyakrol!

Esernyd a recepcién Recepciénkon rendelkezésre allnak esernydk, amelyeket ingyenesen

kolcsonozhetnek, ha sziikségiik van rajuk.

Ebreszt$ szolgaltatas Szallodankban ébreszté szolgaltatast is biztositunk az Onok kényelme érdekében.

Ha szeretnék, hogy az aldbbi id6pontban ébressziik Onoket, kérjiik, jelezzék azt a recepcién vagy

telefonon.

Etel kindlat szobaszervizzel 16 6ran keresztiill A szalloda 16 6ran keresztiil biztositja a vendégek

varhaté igénye szerint az ételkindlat felszolgalasat a szobaban.

Etkezés/Bisztré A szallodank foldszintjén talalhaté Fiir Elise bisztré hétvégén kiilonleges ételeket kinal,
hétkoznap pedig kavézoként és barként varja Vendégeit.
Az bisztrd nyitvatartasi ideje: Hétf§ — Csiitortok: 7:00-21:00
Péntek — Szombat: 7:00-24:00
Vasérnap: 7:00-20:00
Fizetési médok Szallodankban készpénzzel (HUF, EUR), bank-és hitel- és SZEP-kértyaval fizethet.

Fiités A szobak fiit3-, hiitGberendezésének miikodésérdl kiilon ttmutatot talal.

Gyerekagy Kérésre racsos babaagy a 0-3 éves korosztily szamara.

Igényelhetd fiird6kopeny és papucs A vendégek kiilon kérésére igényelhetd fiirdGkopeny és papucs.

Kérem jelezzék szandékukat a recepcion!



Igényelhet6 plusz takaré és parna vendégenként Kérésére extra parnat (az alapvetSen bekészitett 2

db/fén feliil) és takarét biztositunk. Igényével forduljon bizalommal a recepcidhoz.

Internet A szalloda teriiletén vezeték nélkiili internet all téritésmentesen Vendégeink rendelkezésére.
halézat neve: Ludwig Hotel

jelszo: furelise

Italkinalat A szobakban elérhet§ italkinélat, amely frissitd italokat tartalmaz. Ha specidlis italigényeik

vannak, vagy kiilonleges italokat szeretnének kérni, kérjiik, jelezzék azt a recepcion.

[réeszkoz és jegyzetfiizet Az irdeszkoz és jegyzetfiizet célja az, hogy a vendégeinknek kényelmesen

lehessen jegyzetelni, fontos informacidkat rogziteni vagy akar gondolataikat leirni, amelyek segithetnek

az itt tartézkodasuk soran.

Karbantartas Kérjiik, jelezze a recepcién, amennyiben szobajiban valamely berendezés nem miikddik

vagy javitasra szorul.

Készpénzmentes fizetési lehetéség A vendég szamlajanak kiegyenlitése hitel- vagy bankkartya, illetve

egyéb készpénzmentes fizetési lehetGség altal biztositott.

Kisallat Szallodank éallatokat nem fogad, a szobék teriiletére allat behozatala tilos.

Kornyezetvédelem Védjiik egyiitt kornyezetiinket! Kérjiik, hogy csak annyi energiat, vizet hasznaljon,

amennyi komfortérzetéhez sziikséges.

Kozponti széf a recepciondl Tobb rekesszel rendelkezd széf, a rekeszekhez avendégnek sajat kulcsot

adunk.

Kozvetlen parkolas A gépkocsival érkez8knek szallodank kameraval megfigyelt teriiletén ingyenesen

biztositunk parkolét. Elektromos autdk részére toltési lehetéség a szallodaval szemben az ut tuloldalan.

Kiils és bels6 kommunikaciéra alkalmas eszkoz kérésre Szallodankban korszer( telefon 4ll a vendégeink

rendelkezésére, hogy konnyedén és megbizhatéan kommunikéalhassanak széllodan beliil és azon kiviil is.

Latogatok Latogatd fogadasi szandékat kérjiik, jelezze el6re a recepcion. A szobaban csak elére

bejelentetett vendégek tartézkodhatnak.

Légkondicional6 A szoba hdmérsékletének beéllitasa a vendég altal egyénileg szabalyozhato.

Lobby iil6helyekkel és italfelszolgalassal A lobby teriiletén vald id6toltés kivald lehetdség arra, hogy

lazitsanak, pihenjenek, italszerviz mellett.



Minibar A minibar lehetdséget nyujt arra, hogy a szobajukban kényelmesen fogyaszthassanak italokat

és kisebb snackeket.

Napi takaritas A szobakat naponta takaritjuk, a szemeteseket naponta tritjiik. A vendégek szamara

adott a lehet8ség, hogy jelezzék a napi takarités, illetve az 4gynemiicsere mell§zésének igényét.

Nemdohanyzé szoba A szalloda vendégszobaiban a dohanyzas minden esetben TILOS! A szobékban

torténé dohanyzas extra takaritasi koltséget von maga utan!

Nemzetkozi TV csatorndk elérheték Széllodiankban elérhet6ek nemzetkozi TV csatorndk, amelyek

lehetévé teszik, hogy vilagszerte kovessék az aktudlis hireket, kedvenc mdsoraikat vagy

sporteseményeket.

Nemzetkozi hasznalatra alkalmas adapter / dugalj kérésre A vendég kérésére kiilonféle dramatalakitit

(110V / 220V) késziiléket, illetve eltéré elektromos csatlakozék magyarorszagi hasznilatahoz sziikséges

atalakitot/dugaljt biztositunk.

Nyomtatési lehet3ség kérésre A vendég kérésére a szalloda megfelel§ diszkrécidval és biztonsaggal

bocsatja rendelkezésre a nyomtatas lehetdségét. A nyomtatas oly médon megoldott, hogy mas nem

lathatja mit nyomtat a vendég.

Parnavilaszték A vendég kiilonbozd tipust, toltetd (toll, pehely, antiallergén) parndk koziil

valaszthatnak.

Reggeli Szallovendégeink szamara a reggeli a Fiir Elise bisztréban 7:00 és 10:30 kozott elérhetd.

Recepcid A recepcion napi 16 6ran at személyzet 4ll rendelkezésre, fizikailag elérhet 24 6ran at

telefonon vagy digitalis kommunikacié utjan.

Programok Szallodank koérnyékén elérhetd latnivalokrdl és programokrol a Programajanléban olvashat

részletesen.

Panaszok, észrevételek Panaszaval, észrevételeivel kérjiik, még itt tartézkodasa alatt forduljon a

recepcidhoz, hogy esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

Self-check-in szolgéltatds Lehetévé teszi Onoknek a gyors és egyszerl bejelentkezést, kozvetlen

kontaktus nélkiil tudnak bejelentkezni a szallodankba. A foglalas visszaigazolasban az Alfred applikacién

keresztiil kényelmesen megtehetik.

Self-check-out szolgaltatas Lehetévé teszi Onoknek a gyors és egyszerd kijelentkezést, kozvetlen

kontaktus nélkiil tudnak kijelentkezni szallodankbdl.



Szobaszéf A szobaban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmeglrzésre szolgald, szamkoddal,

magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhat6 fémdoboz.

Tisztalkodasi szerek kinédlata A széllodankban széles kori tisztalkodasi szerek kinalatat biztositjuk,

hogy itt tartézkodasuk soran maximalis kényelmet élvezhessék. Kérjék ezeket téritésmentesen a

recepcion!

Torolkozé - torolkozé csere A szobai torolkozéket naponta cseréljitk. Kérjiik, segitse, hogy szallodank

kornyezetkimél6 médon iizemelhessen! Csak akkor kérjen cserét, ha elengedhetetleniil sziikséges!

Turndown service a szoba esti ellenSrzése és agyazasa éjszakara Kérésre segitiink még kényelmesebbé

tenni itt tartézkodasat, kései érkezésekor jelezze felénk, és megigyazunk Onnek, ha itt tartézkodik,
felkészitjiik a szobt a kényelmes lefekvéshez (megdgyazunk, szennyesruha zsékot, good-night csokit az
agyra készitiink, szemetest {iritiink, behizzuk a s6tétits fliggonyt, a fiirdészobat rendbe tessziik.) Ennek

dija 5000 HUF/alkalom.

Toltsallomas Szallodank recepcidjan rendelkezésre allnak kiilonboz6 elektromos (mobil) eszkozok

toltéséhez sziikséges fix és mobil toltéeszkdzok, (nemzetkozi) adapterek.

Varrokészlet Tudjuk, hogy az utazas sordn aprobb ruhafoltok vagy varrasra szoruld ruhadarabok
el6fordulhatnak, ezért ezzel a készlettel szeretnénk segiteni az ilyen helyzetekben, minden szobaban

elérheté médon.

Vasal6 és allvany kérésre A vendég kérésére a szalloda vasaldt és vasaldéallvanyt biztosit.

Vasalasi szolgaltatds A vendég kérésére a kért ruhadarabjainak vasalasat 1 6ran belil elvégezziik. Ennek

dija 4000 HUF/ruhadarab.

Vegytisztitis / széraztisztitds vagy mosas és vasalasi szolgiltatas Széllodank kiils§ vegytisztitd

vallalkozassal van szerzGdéses viszonyban, ennek feltételeirdl és dijszabasarol érdeklédjon a recepcidn.

Vendégek szobdhoz torténd kisérése érkezéskor A szélloda minden egyes vendégét megérkezéskor

kérésre szobdjahoz kisérjiik.

Vizforrald a szobakban A szobakban 2 féle teavalaszték talalhatd, instant kavé, csésze, kiskanal, cukor,

édesitd.

KELLEMES ITT TARTOZKODAST KIVANUNK A KEDVES VENDEGEINKNEK!



